
Pengaduan Masyarakat dan 
Informasi Obat dan Makanan



Persyaratan Pelayanan:

Identitas 
Pemohon

Pertanyaan/ 
Masalah 

Konsumen/ 
Identitas produk 

(jika ada)

Lokasi dan waktu  
terjadinya  masalah  
yang ditanyakan / 

diadukan  
( jika  ada )

Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan



Permintaan informasi/ 
pengaduan konsumen 
secara langsung atau 

melalui telepon/ pesan 
singkat/ email/ media 
sosial/ surat/ layanan 

WhatsApp

Penerimaan Pengaduan/ 
Permintaan Informasi

Pemberian Informasi 
kepada Konsumen

Prosedur Pelayanan:
Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan



B I R D S
MEMERLUKAN 

RUJUKAN

Tatap Muka

Telepon

Pesan Singkat

WhatsApp

Email/ Subsite

Media Sosial

Surat

10 Hari Kerja 

dan dapat 

diperpanjang 

hingga 7 Hari 

Kerja dengan 

Pemberitahuan

1 Hari

1 Hari

1 Hari

3 HK

7 HK

1 Hari

3 HK

Tatap Muka

Telepon

Pesan Singkat

WhatsApp

Email/ Subsite

Media Sosial

Surat

Konsumen
Mendapatkan 

Informasi  
dan Tindak 

Lanjut 
Pengaduan

serta
Tidak 

dikenakan 
Biaya

INFORMASI 
TERSEDIA

Jangka Waktu, Biaya dan Produk Pelayanan














